TeamViewer-Bedienung wsien

A.Vorgehen fur Hilfesuchende

e Windows 10 - Startfeld 6ffnen und TeamViewer 10 - Kachel anklicken
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e Das Programm TeamViewer 6ffnet sich

| E TeamViewer
Verbindung Extras Hife 4
«?* Fernsteuerung A& Meeting

Freie Lizenz (keine kommerzielle Nutzung) - Walo Zach

Fernsteuerung zulassen Computer fernsteuern

Bitte teilen Sie Ihrem Partner [hre ID und lhr Bitte geben Sie die ID lhres Partners ein, um
Kennwort mit, wenn Sie die Fernsteuerung dessen Computer fernzusteuern.
zulassen machten.

Partner-1D

971227469 v

® Fernsteuerung

256 554 977
7444

Dateilbertragung
Geben Sie ein personliches Kennwort ein, um
jederzeit aus der Ferne auf diesen Computer Mit Partner verbinden
zugreifen zu konnen.
£
@ Bereit zum Verbinden (sichere Verbindung) | Computer & Kontakte 2

e Eigene ID unter ,Fernsteuerung zulassen” herauslesen (z.B. ihre ID: 256 554 977 und Kennwort:
7444)



e Dem Partner diese ID’s mittels Telefon oder Mail mitteilen

e Am Telefon und auf dem PC warten bis die Freischaltung erfolgt ist (der Bildschirm erhalt
schwarzen Hintergrund!)
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e Der helfende Partner kann nun auf dem PC Einstellungen iberpriifen & verdandern, Fehler suchen

und mittels Telefon Kommentare abgeben oder Fragen stellen.

Nach Abbruch der Verbindung durch den helfenden Partner - wenn nétig - das Team Viewer
Programm durch Anklicken des Beenden-Knopfes (x) rechts oben beenden. Die anschliessend
erscheinende Info-Box via ,,OK” verlassen und ja keine Lizenz kaufen.

¥

Dies war eine kostenlose Sitzung gesponsert von www, teamviewer . cam,
TeamViewer-Sitzungen sind fir den privaten Gebrauch komplett kostenlas,

Wir bedanken uns fiir Thre Fairness.

Gefalt mir! Lizenz kaufen | Ak |

e Der PCist nun abgetrennt (Bildschirmhintergrund normal) und kann wieder verwendet werden.



B. Fir Hilfegebenden PC

e TeamViewer starten

o |D des fernzusteuernden PC’s unter ,,Computer fernsteuern” eingeben

= TeamViewer

Verbindung Extras Hilfe ¥

«? Fernsteuerung 4L Meeting

Freie Lizenz (keine kommerzielle Nutzung) - walo_w72

Fernsteuerung zulassen

Bitte teilen Sie Ihrem Partner Ihre ID und Ihr
Kennwaort mit, wenn 5Sie die Fernsteuerung
zulassen machten.

971 227 469

[ Kennwort 2 381nnt

Mutzen Sie ein persanliches Kennwort um
jederzeit aus der Ferne auf diesen Computer
zugreifen zu konnen,
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® Authentifizierung abgebrochen

e _Mit Partner verbinden” anklicken

TeamViewer Authentifizierung

Bitte geben Sie das Kennwaort ein, das IThrem Partner

angezeigt wird.

Computer fernsteuern

Bitte geben Sie die ID Ihres Partners ein, um
dessen Computer fernzusteuern.

Partner-ID
256554977

® Fernsteuerung

Mit Partner verbinden

Lij Computer & Kontakte »»

Abbrechen

i Kennwaort: “EEE
() Erweitert ki
Lo

o In Authentifizierungsbox das erhaltene Kennwort (z.B. 7444) eingeben




e Nach Freigabe Einstellungen, Uberpriifungen oder Reparaturen machen

8 256 554 077 - TeamViewer - Freie Lizenz (keine kommerzielle Hutzvng)
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e Am Schluss Verbindung durch Schliessen des TeamViewerfeldes rechts unten abbrechen. Wenn
notig, muss das Programm durch Anklicken des Beenden-Knopfes (x) rechts oben beendet
werden. Die anschliessend erscheinende Info-Box via ,,OK“ verlassen und ja keine Lizenz kaufen.

Dies war eine kostenlose Sitzung gesponsert von www, teamviewer ., cam.
TeamViewer-5Sitzungen sind fir den privaten Gebrauch komplett kostenlas,

Wir bedanken uns fir Thre Fairness.

Gefallt mir! Lizenz kaufen | QK

e Der PCist nun abgetrennt (Bildschirmhintergrund wieder normal) und kann wieder normal
verwendet werden.



